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REGULAMIN HOSTELU MALY ZAGIEL

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hostelu Maty Zagiel przy ul. Franciszka Sedzickiego 19 w Gdyni.

Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej przez Goscia.

Podpisanie karty meldunkowej przez Goscia hostelu jest réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich
punktédw Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hostelu Maty Zagiel.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hostelu oraz na stronie internetowe;j
www.malyzagiel.pl

Opiekunem Goscia jest sprawujacy dyzur pracownik recepcji hostelu, tel. (58) 55 86 821,

tel. 668 114 307.

§2

Doba hotelowa

Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 10:00 dnia nastepnego chyba, ze indywidualne
potwierdzenie lub umowa grupowa precyzuje inne ramy czasowe.

Zyczenie przedfuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢
najpdzniej do godziny 8.00 w dniu planowego wymeldowania z Hostelu. Hostel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Hostel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hostelu,
w przypadku niedokonania wczesdniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu lub
stwierdzenia nieprzestrzegania Regulaminu.

Gosc¢ za dodatkowg optatg w przypadku nie spetnienia sie warunkéw okreslonych w § 2 ust. 34
moze przedtuzy¢ dobe hotelowg. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w
nastepujacy sposob:

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00 podlega optacie 50 PLN;

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 20:00 podlega optacie 75 PLN;

- przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20:00 podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

§3

Rezerwacja i meldunek

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

Zabrania sie Gosciom przekazywania pokoju osobom trzecim nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiszczono nalezng za pobyt opfate.


http://www.malyzagiel.pl/

10.

Osoby niezameldowane w Hostelu mogg przebywaé w pokojach hotelowych od godziny 7:00 do
godziny 22:00.
W przypadku razgcego naruszenia przez Goscia Regulaminu podczas poprzedniego pobytu,
w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hostelu lub Gosci, Hostel zastrzega sobie
prawo do odmowy zameldowania Goscia.
Hostel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.
Hostel zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do gwarancji
rezerwacji w terminie do 10 dni przed datg planowanego przyjazdu.
Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 50%
wartosci optaty za pobyt w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak przedptaty moze
skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji:

1) na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hostel zwraca kwote réwnorzedng

dokonanej przedptaty;
2) na 29 — 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hostel zwraca 50 % wartosci kwoty
rownorzednej dokonanej przedptaty;

3) na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hostel nie zwraca dokonanej przedptaty.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hostel nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.
W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 10.00 w przeddzien przyjazdu
lub w przypadku nie dotarcia Gos$cia w zaplanowanym terminie do Hostelu, Hostel obcigzy Goscia
optatq za pierwszg dobe hotelowq z zastrzezeniem, ze jezeli pobyt Goscia miat mie¢ miejsce w tzw.
wysokim sezonie Hostel bedzie miat prawo obcigzy¢ Goscia za catos¢ planowanego pobytu.

§4
Ustugi

Hostel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o ich niezwtoczne zgtaszanie
do Recepcji.

Hostel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

1) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

2) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,

3) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hostelu,

4) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

5) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda moglty by¢ usuniete niezwtocznie, Hostel dotozy staran, by w miare mozliwosci
zamienié pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosc.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hostel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

1) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

2) przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w depozycie hotelowym
w czasie pobytu Goscia w Hostelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

3) przechowanie bagazu Goscia.



§5
Odpowiedzialnos¢ Gosci

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hostelu pod statym nadzorem
opiekunow.

Odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci ponoszg ich opiekunowie prawni.

Go$¢ hostelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wszelkiego rodzaju
zachowani niezgodne z Regulaminem oraz uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Hostelu, powstate z przyczyn lezacych po jego stronie lub odwiedzajgcych go oséb.
Hostel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za szkody
wyrzadzone w trakcie pobytu.

Cennik wyposazenia, szkéd i prac dodatkowych stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Warunki
rezerwacji stanowig zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowienn Regulaminu, Hostel moze odmédwié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Hostelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hostelu.

Kazdorazowo Go$¢é opuszczajgcy pokdj powinien, ze wzgledow bezpieczenstwa, wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

§6

Odpowiedzialnos¢ Hostelu

Hostel ponosi odpowiedzialno$é¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug na zasadach ogdlnych, okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.

Gosc¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hostel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng wytacznie, gdy
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

Hostel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hostelowego przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczeistwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu Hostelu.

§7

Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hostelowym przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hostel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hostelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane
przez okres 24 godzin.



§8
Cisza nocna

W Hostelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego .

§9
Reklamacje

1. W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug Goscie majg prawo
do sktadania reklamacji.

2.  Reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybiedn w standardzie
Swiadczonych ustug. W przypadku zwtoki w ztozeniu reklamacji Hostel moze nie mieé¢ mozliwosci
naprawienia przyczyny reklamacji.

§10
Przebywanie zwierzat

1. Hostel akceptuje przebywanie zwierzat w pokojach hostelowych za dodatkowg opftata.
2. Witasciciel zwierzecia jest zobowigzany do:
1) zgtoszenia pobytu zwierzecia najpdzniej w momencie zameldowania w Hostelu,
2) przedsiewziecia srodkdw niezbednych dla tego, by zwierze nie stanowito zagrozenia dla
innych Gosci i personelu, w tym przede wszystkim: prowadzenia zwierzecia na terenie
Hostelu na smyczy lub przenoszenia go w transporterze
3) naprawy wszelkich szkdd poczynionych przez zwierze,
4) niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

§11
Warunki bezpieczennstwa

1. W Hostelu obowigzuje catkowity zakaz:
1) palenia wyrobdéw tytoniowych oraz e-papierosow;
2) spozywania alkoholu poza godzinami i miejscami jego sprzedazy, wynajetymi
przestrzeniami i pokojami hostelowymi;
3) posiadania i uzywania srodkow odurzajgcych oraz psychoaktywnych;
4) posiadania tadunkéw niebezpiecznych — broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

2. Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabrania sie uzywania w pokojach hostelowych
otwartego ognia pod kazdg postacig oraz uzywania grzatek, wtasnych zelazek i innych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju. Zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV.

3. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujnika dymu poprzez jego zastoniecie, roztaczenie lub w
jakikolwiek sposdb wptyniecie na jego funkcjonalnos¢, gos¢ zostanie obcigzony karg w wysokosci
200 ztotych.

4. Goscie palacy wyroby tytoniowe i e-papierosy w pokojach hostelowych zostang obcigzeni kosztami
odswiezenia pokoju.

5. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia dzwiekowego systemu ostrzegawczego (DSO) i
przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ zostanie obcigzony karg w wysokosci od 1000 ztotych.

6. Zakazuje sie prowadzenia w Hostelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowej.

7. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hostelu.



W razie stwierdzenia ztamania zakazu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, fakt ten zostanie zgtoszony
na Policje, a Gos¢ bedzie zobowigzany do niezwtocznego opuszczenia Hostel bez prawa do zwrotu
kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Hostelu.

Zakazuje sie dokonywania przez Gosci jakichkolwiek zmian w pokojach hostelowych i ich
wyposazeniu, za wyjatkiem nieznacznej zmiany ustawienia mebli i wyposazenia, nie naruszajgcych
ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

§11
Dane osobowe

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Morski w Gdyni (ul. Morska
81-87). Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (email: iod@umg.edu.pl).

2. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f)
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu  takich  danych  oraz uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (RODO)
w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustugi hotelowe;j.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest takie niezbedne rozliczen finansowych w celu
wykonywania zadan ustawowych zwigzanych z obliczeniem, poborem lub odprowadzeniem
podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych, jak rowniez
w celu weryfikacji Pani/Pana tozsamosci. Objecie terenu domu akademickiego monitoringiem
(czesci wspdine) wynika z prawnie uzasadnionych intereséow, gdyz ma na celu jedynie
zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na terenie domu akademickiego oraz
ochrone mienia.

4. Przetwarzane przez Uniwersytet Morski w Gdyni dane osobowe zaliczajg sie
do kategorii zwyktych danych osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne —
wynika z zawarcia umowy oraz z powyzszych publicznoprawnych obowigzkéw Uniwersytetu
Morskiego. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowaé¢ niemoznoscia realizacji
umowy o $wiadczenie ustugi noclegowe;j.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych s3 podmioty uprawnione do uzyskania
do nich dostepu na zasadach i w zakresie przewidzianym przez odpowiednie ustawy lub inne
wtasciwe przepisy. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany ani nie bedg podlegac profilowaniu.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres przewidziany w aktualnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w zakresie ksigg podatkowych
i zwigzanych z ich prowadzeniem dokumentéw do czasu uptywu okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego — przez okres 5 lat, liczac od kornca roku kalendarzowego, w
ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku oraz przez okres przedawnienia roszczert mogacych
wynika¢ z ww. umowy.

7. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania. Przewidziane w RODO prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania
danych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania jest ograniczone z uwagi
na tres¢ ww. przepisdw ustaw i innych przepiséw, ktére nakazujg Uniwersytetowi Morskiemu
przechowywanie okreslonych danych przez prawem okreslony czas.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg w Warszawie, jesli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
obowigzujgce przepisy prawa.



Zatacznik nr 1 do REGULAMINU HOSTELU MALY ZAGIEL
Cennik szkdd i prac dodatkowych:

Zagubienie klucza — 100,00 zt
Uszkodzenie drzwi wewnetrznych — 100 zt
Uszkodzenie drzwi zewnetrznych do pokoi — wedtug wartosci uszkodzenia
Uszkodzenie stotu — 100,00 zt
Uszkodzenie t6zka — 100,00 zt
Uszkodzenie krzesta — 50,00zt
Uszkodzenie wyposazenia w pokojach - wedtug wartosci uszkodzenia
Uszkodzenie kabiny prysznicowej, brodzika - wedtug wartosci uszkodzenia
Uszkodzenie telewizora - wedtug wartosci uszkodzenia
. Wybicie szyby w oknie - wedtug wartosci uszkodzenia
. Dezaktywacja czujki dymu w pokoju — 200,00 zt
. Dearomatyzacja pokoju z zapachu dymu tytoniowego — 500 zt
. Interwencyjne sprzatanie pokoju wynikajgce z winy goscia / zabrudzenia poddajace sie
czyszczeniu — 500 zt
. Interwencyjne sprzatanie pokoju wynikajgce z winy goscia / zabrudzenia nie poddajgce sie
czyszczeniu — 1500 zt
15. Nieuzasadnione wezwanie strazy pozarnej, uruchomienie przycisku ROP — od 1000 zt w
zaleznosci od zaawansowania stuzb
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Cennik wyposazenia:

Lodéwka - 800,00 zt

Stot - 350,00 zt

Szafa — 750,00 zt

Szafka nocna - 200,00 zt

tézko — 800,00 zt

Obudowa lodéwki — 200,00 zt
Czajnik bezprzewodowy — 100,00 zt
Krzesto — 100,00 zt

Telewizor — 750,00 zt
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Zatacznik nr 2 DO REGULAMINU HOSTELU MALY ZAGIEL

Warunki rezerwacji

III

1. Hostel ,,Maty Zagiel” zwany dalej hostelem, przyjmuje rezerwacje dokonane:

A. Telefonicznie

B. Elektronicznie w formie e-mail

C. Osobiscie

D. On-line na stronie www.matyzagiel.pl

2. Powyisze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposdéb nie wigzg hostelu.

3. By kontakt z hostelem magt by¢ uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu niezbedne jest podanie
przez zainteresowanego: imienia i nazwiska, na ktore dokonywana jest rezerwacja, terminu pobytu,



ilosci os6b w pokoju i ilosci pokoi, kontaktowego numeru telefonu klienta oraz uzywanego na co dzien
konta poczty e-mail klienta.

4. O ile hostel moze spetni¢ wymagania pytajgcego, przesle na otrzymany od niego adres e-mail oferte
i jej warunki. Jest to rownoznaczne z przyjeciem przez hostel rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej*.
5. Hostel podaje ceny w ztotych; ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

6. Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w hostelu jest wptacenie przez rezerwujgcego zadatku na
rachunek hostelu.

7. Wysokosc¢ zadatku, odpowiednia do wartosci catego zaméwienia - podawana jest w ofercie wystanej
na e-mail rezerwujgcego. Zadatek moze by¢ nie nizszy niz 50% wartosci rezerwacji.

8. Hostel wyznaczy termin, do ktdrego klient zobowigzany jest wptaci¢ zadatek na konto w celu
rezerwacji pobytu. W przypadku braku zadatku na koncie hostelu do wyznaczonego terminu -
rezerwacje traktuje sie jako niebyta.

9. W tytule przelewu klient ma obowigzek poda¢é: imie, nazwisko, termin oraz numer rezerwacji.

10. Datg wptaty zadatku jest data zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym hotelu lub data
wptywu gotéwki do kasy hotelu.

11. Hostel potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a na zyczenie klienta
wystawi fakture VAT na dane podane w zapytaniu o rezerwacje.

12. Od daty wptywu zadatku na konto hostelu rezerwacja staje sie zamowieniem i ma status rezerwacji
gwarantowanej. Podany termin pobytu i zamdwionych ustug jest wigzacy dla obydwu stron tj. hostelu
i klienta.

13. Pozostatg kwote za pobyt w hostelu klient wptaca w dniu przyjazdu w recepcji - przed
rozpoczeciem pobytu. Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie umowy miedzy klientem a
hostelem na pobyt wg zamdwienia.

14. Odmowa wptaty przez klienta 100% wartosci pobytu w dniu rozpoczecia pobytu - stanowi
odstgpienie klienta od rezerwacji. Hostel zachowa wptfacony zadatek.

15. Hostel ma prawo zadania od klienta kaucji w wysokosci do 50% wartosci ceny pobytu - tytutem
zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana klientowi po zakoriczenia pobytu. W przypadku zniszczen,
uszkodzen lub brakéw w pokoju ktérego kaucja dotyczy - jest ona pomniejszana o wartos¢ strat. W
przypadku strat wyzszych niz wptacona kaucja, hostel obcigzy klienta réwnowartoscig uzytkowania
pokoju za caty okres wytgczony z uzytkowania.
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